
F O R M A T I O N
MIEUX VIVRE AVEC LES VOIX 

 FORMATION EN LIGNE AVEC LA PLATEFORME ZOOM OU TEAMS



L E S  F O R M A T E U R S
Ariane Pichette est bachelière en travail social de l’Université Laval à Québec. Elle a concentré ses études
sur l’intervention en santé mentale et en relations publiques au 2e cycle. Ses expériences lui ont permis de
travailler dans différents domaines tels que la relation d’aide, le milieu artistique, la gestion de projets, les
communications et la philanthropie. Elle est présentement agente de rétablissement en santé mentale pour
les adolescents du programme Mieux vivre avec les voix au Pavois et anime le groupe pour jeunes
entendeurs de voix. Elle développe des partenariats avec différents organismes jeunesse et collabore avec
la communauté afin de faire vivre des expériences enrichissantes aux jeunes. Dévouée et passionnée,
Ariane n’hésite pas à s’investir dans différents projets. Son objectif est de toujours en apprendre sur soi et
sur les autres en osant essayer de nouvelles choses. 

En 1994, Serge Tracy termine sa maîtrise en psychologie. Il fera aussi une scolarisation doctorale à
temps partiel tout en étant assistant-enseignant à l'Université Laval et psychothérapeute à son cabinet
privé. Il exerce la psychologie jusqu'en 2011. En 2014, il publie son premier livre, De psychologue à
psychotique aux Éditions Québec-livres. Par la suite, il publie trois autres livres aux Éditions Jouvence en
Suisse Transfert et Contre-transfert (2016), Psychothérapie et Psychothérapeute (2017) et
L'encadrement thérapeutique (2018). Il est également ambassadeur du REVQuébecois depuis mars 2016.
Conférencier, animateur et entendeur de voix, Serge brille par son authenticité, son humour et son
professionnalisme remarqué. Son implication dans les formations est appréciée de tous. 

Bachelier en psychoéducation de l’UQTR et technicien en éducation spécialisé, Éric Bertrand
intervient en santé mentale adulte depuis 2006. Au Pavois depuis 2009 comme agent d’intégration, il
est devenu récemment responsable du service Mieux vivre avec les voix à titre d’agent de
rétablissement. Il co-anime avec Kelly-Anne et Serge des groupes de soutien pour les entendeurs de
voix et accompagne ceux-ci dans leur cheminement d’acceptation des voix. Il est dynamique, imagé,
curieux et aime amener les personnes qu’il accompagne à trouver un sens dans leur vécu. Il favorise
que les personnes développent leurs propres astuces pour gagner du pouvoir sur leur vie. 

Kelly-Anne Sourdif est bachelière en criminologie de l'Université d'Ottawa. Elle choisit de poursuivre ses
études et d'approfondir ses connaissances au niveau de la santé mentale en effectuant une maîtrise en
service social à l'Université d'Ottawa. Ses intérêts se concentrent sur la santé mentale, la stigmatisation
et les entendeurs de voix. Kelly-Anne est agente de rétablissement au Pavois depuis 2021. Toujours
prête à s'impliquer, Kelly-Anne co-anime le groupe de soutien avec les entendeurs de voix, fait de
l'accompagnement individuel et s'occupe de la planification ainsi que la gestion de la formation Mieux
vivre avec les voix. 



I N F O R M A T I O N S
C O M P L É M E N T A I R E S

PERSONNES CIBLÉES PAR LA FORMATION:
- Les professionnels, intervenants, pairs aidants et gestionnaires qui souhaitent se
sensibiliser aux phénomènes d'entente de voix; acquérir des stratégies d'adaptation pour
aider les entendeurs de voix et/ou implanter un groupe d'entendeurs de voix au sein de
leur organisation communautaire ou publique. 

- Les personnes vivant le phénomène des voix qui aspirent à mieux vivre avec elles et se
rétablir.  

- Les proches qui souhaitent épauler un être cher vivant ce phénomène.  

DURÉE DE LA FORMATION:
Il est important de prendre le BLOC 1 et 2 pour bien comprendre le phénomène des voix.
Le BLOC 3 est pour ceux qui désirent démarrer un groupe d'entendeurs de voix ou pour
connaître le rôle de l'agent de rétablissement. 
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B L O C  1  P H É N O M É N O L O G I E  D E S  V O I X

(Durée de 3h à 3h30)

BUTS DE LA FORMATION: 

EXPLORER LE PHÉNOMÈNE DES VOIX 

- Accueillir le vécu des personnes qui entendent des voix.

- Vivre une mise en situation permettant de découvrir le vécu
des personnes qui entendent des voix. 

- Connaître l'historique du mouvement international des
entendeurs de voix. 

-S'initier aux différents principes facilitant le processus
d'adaptation aux voix ainsi que l'approche liée au sens. 

2023FORMATION EN LIGNE //



B L O C  2  L ' I N T E R V E N T I O N

(Durée de 3h à 3h30)

BUTS DE LA FORMATION: 

APPROFONDIR LES INTERVENTIONS ET LES STRATÉGIES
SUR LE PHÉNOMÈNE DES VOIX

- Examiner les différents sens et croyances donnés au
phénomène des voix.

- Explorer les stratégies d'adaptation les plus utilisées
(préventives, passives, dissuasives et actives). 

- Exercices sur les stratégies préventives.

- Découvrir différents exercices favorisant une meilleure
connaissance de son vécu pour l'entendeur de voix. 

- Explorer des pistes vers la reprise de son pouvoir d'agir sur 
 sa vie et les voix. 

2023FORMATION EN LIGNE //



B L O C  3  I M P L A N T A T I O N  D ' U N  G R O U P E

(Durée de 2h30 à 3h)

BUTS DE LA FORMATION: 

- Implanter un groupe d'entendeurs de voix (jeunesse ou
adulte) en misant sur le savoir expérientiel de l'entendeur de
voix tout en développant son potentiel et sa capacité de
reprendre du pouvoir sur ses voix. 

- Acquérir les connaissances et les habiletés pour démarrer un
groupe. 

- Découvrir des pistes d'intervention et d'animation.

- Exercices d'orientations sur différentes mises en situation.

2023FORMATION EN LIGNE //



D R O I T S  D ' A U T E U R :

Aucun enregistrement, diffusion ou vente (privé ou
public) de cette formation n'est permis. Les
contrevenants seront poursuivis en justice. 







L I C E N C E  E T  C O D E  D E
V I S I O N N E M E N T :

Cette licence est bonne pour un individu ou un
groupe. Il est strictement interdit de transférer
la formation à d'autres individus. 

C O Û T  D E  L A  F O R M A T I O N  :  

- Le Pavois offre cette formation en ligne pour
un groupe de 20 personnes maximum.

- Coût de 150,00 $ par personne pour le
 BLOC 1,2,3 

- Coût de 125,00$ par personne pour le 
BLOC 1,2 seulement 

mode de paiement : carte de crédit, chèque ou facturation 
Payable après  la formation 



P O L I T I Q U E  D ' A N N U L A T I O N

Aucun remboursement dans les 5 jours ouvrables
avant la formation. Il sera alors possible de
reporter ou reprendre lors d'une autre formation
en ligne. 







I N F O R M A T I O N S
S U P P L É M E N T A I R E S

Vous recevrez 2 jours avant la formation, le code
d'identification et la méthode pour se connecter
le jour prévu. Vous recevrez le manuel du
participant et des documents par courriel. 

Vous recevrez un certificat d'attestation pour
votre participation par courriel la semaine
suivant la formation. 



C E  Q U E  V O U S  D E V E Z
A V O I R  P O U R  C E T T E
F O R M A T I O N

Bonne connexion internet.

Casque d’écoute (idéalement).

Caméra et micro.

Documents de formation en main
(préalablement envoyés par courriel).

Avoir des connaissances de base sur le
fonctionnement de la plateforme Zoom
(www.zoom.us).




Bonne formation!




