











En regle générale, la
plupart des membres
participent au rythme
de deux jours/semaine.

derniére étape est I'obtention d'un emploi ré-
gulierqueleclientassumeradefagonindépen-
dante tout en continuanta recevaoir les services
de soutien gui s'averent indispensables pour
lui.

Une caractéristique importante du modéle
Fountain Houseestla notion de « havre »,c’est-
a-dire la permanence de son accessibilité. Un
membre peut y revenir nimporte quand ety
trouver sa place, Le club se définitdonc comme
un lieu d’apparienance ou il est possible, tant
pour les anciens que pour les nouveaux, de
trouver auprés de ses pairs un soutien, des
aclivités de loisirs, etc.

Une autre caractéristique del'approche du club
de type Fountain House, c'est le respect du
rythme de [individu. Il n'y a aucun programme
de pré-requis & terminer avant que le membre
ne puisse passer a unautre. Toutau plus, offre-
t-on au membre la possibilité de s'insérer dans
un programme ou dans un autre, s'il se sent
capable de le faire. Dans certains cas, le seul
acte de présence au club estune “variable” de
réussite, aussi importante que l'accés a un
emploi régulier pour d’autres. Les membres ne
sontdonc jamais évalués de facon formelle par
le personnel et aucune pression n'est exercée
i leur égard quant aux différents programmes
offerts (par exemple, I'dssai d'un emploi de
transition). On considére plutét gue lorsqu'il se
sentira prét, le membre enfera naturellementla
demande. De méme, la participation au club
estvolontaire. Alors gue certains membres ne
manguentpas une seulejournée, d'autres vien-
nentseulement les soirs ou les fins de semaine
pour quelgues activités specifiques. En régle

générale, les clubs comptent que la plupart des .

membres participent au rythme de deux jours/
semaine.

Dans certains cas, le seul
acte de présence au club
est une reussite.

Enfin, I'expériences des clubs a montré qu'a
peu prés la moitié des membres n‘integre pas
un emploi régulier. C'est pourquoi le club s'ef-
force d'étre non seulement un lieu de chemine-

ment évolutif, mais aussi un espace valorisant

et productif pour ceux dontles handicaps sont

trop sévéres. Pour ces membres, qui ont sou-
vent passé de longues années en institution,
travailler au club est structurant et valorisant,
et se sentir kmembre a viev, rassurant.

En 1986, le Rehab Brief rapportait les résultats
d'une étude dont I'objectif était de déterminer
jusqu'a quel point I'approche des services de
readaptation dans la communauté, tel que dé-

~ veloppé par Fountain House, était efficace et

facilitait |'adaptation des membres a la com-
munauté. Les résultats obtenus révélent que
larsque les membres sont inscrits au pro-
gramme de jour, une moyenne de 80% de la
totalité dutemps se passe dans différentstypes
d’emplois, a I'école ou dans d’autres program-
mes de réadaptation; 3% de ce temps se passe
& I'hapital psychiatrique et moins de 10% le

‘serait, de maniére passive, dans le cadre du

programme Community Reach-Out:

Par ailleurs, le temps en emploi rapporté par
cette étude était significativement plus éleve
que tout ce qui avait €té trouve jusque-la pour
ce genre de clientéle. Prés de 30% du temps,
eneffet, était utilisé pourles programmesdem-
plois detransition (TE) et 15 %, pour de§ emplois

indépendants. Bref, 44.3% du temps total des

membres étaitdirectement affecté a différents
types d'emplois. De ces résultats, les auteurs
ont dégagé les implications suivantes:

» La durée des hospitalisations fut grandement
réduite pour les membres engagés dans les
différents types de programmes en emploi.
Un succés en emploi semble étre une clé
significative pour motiver I'adaptation dans la
communaute.

Laréadaptation estun processus a long terme.
Les résultats témoignent du fait que la pe-
riode de temps nécessaire pour assurer aux
membresunemploiatemps plein peut étre de
cing ans et plus. Le plus haut taux d’emplois
s'abserve, en effet, chez cauxqurfréquentent
le club depuis longtemps.

Le tiers de ¢ceux qui ont reussi dans un emploi
indépendant possédait une expérience dans
les programmes d'emplois de transition. Le
soutien et I'entrainement offerts dans ce type
de programme semblent faire une différence
marquée,

Biengue le service d'identification et de prise
de contact (outreach) offert par Fountain
Housesoit crucial, I'étude montre gue ['isole-
mentdes membres dans la communauté était
trés faible. La conclusion que I'on peut tirer
d'un tel phénomeéne est que le retrait de la
communauté, typiguement associé a cette
population, est moins régulier chez ceux qui
sant membres d'un club et activement impli-
qués dans un processus de readaptation,

Plus récemment, une étude réalisée par Leff et
Wise (1995), auprés de 6000 usagers des servi-
ces de santé mentale offerts sur le territoire
américain, a permis de dégager ceci: c'est
dans le modéle clubhouse que se retrouve,
encore une fois, la meilleure adéquation entre
les services d'emploi jugés nécessaires pour

un individu et les services lui-étant effective-
ment offerts. |l en est de méme quant au nom-
bred'heures requises par sa condition etcelles
qui lui sont réellement allouées.

Evidemment, il est illusoire d'espérer gu'on
puisse empécher tous les rechutes par le seul-
moyen de la réadaptation psychosociale. On
peut, cependant, réduire le nombre etla durée
des hospitalisations. Mais surtout, entre deux
hospitalisations, on peut changer la qualité de
vie de cette population, Les moyens sont con-
nus, les résultats concluants. Pour le reste, il
n‘en tient qu'au choix que nous ferons comme
société: donnerons-nous ounon une chance a
cette population d'individus gqui, au fond, ne
demande rien de plus que de pouvoir contri-
buer de fagon significative et productive a la
société dans laquelle elle vit?

N.B. Vesta Jobidon est diépunib!e pour toute
information supplémentaire @ propos du mo-
déle club. Tel. 418-683-7135.
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Le membership

1. L'adhésion comme membre est volon-
taire et sans limite de temps.

2. Le club contréle I'acceptation d'une
personne comme membre. Quiconque a
vécu des troubles mentaux peut devenir
membre, @ moins de constituer un risgue
immédiat pour la sécurité des membres.

3.Les membres choisissentla fagon dont
ils utilisent le club ainsi gue les membres
du personne! avec lesquels ils désirent
travailler. 1l n'y a pas d'ententes, de
contrats, d'horaires ou de réglements
pour rendre la participation obligatoire.

4, Tous les membres ontun accés égal a
toutes les opportunités qu‘offre le club;
iln'y a aucune différentiation fondée sur
le diagnostic ou le niveau de fonctionne-
ment.

5. Les membres peuvent, s'ils le dési-
rent, participer a la rédaction des notes
concernant leur participation dans le
club, pour leur dossier. Toutes les notes
de ce genre doivent étre signées par le
membre et l'intervenant. f

6. Aprés une absence prolongée, les
membres peuvent immédiatement réin-
tégrer le club, 2 moins que leur présence
ne représente un risque pour les autres
membres.

Les relations

7. Toutes les réunions du club sont ou-
vertes aux membres et au personnel. |l
n'y a pas de réunions formelles pour le
persannel ou les membres seuls lors-
qu'on discute des décisions concernant
|le programme ou des questions concer-
nant les membres.

8. Le personnel du club doit &tre assez
nombreux pour impliquer les membres,
mais assez restreint pour que |'aide des
membres soit nécessaire afin d'accom-
plir toutes les tdches sous leur respon-
sabilite.

9. Les membres du personnel d'un club
sont des généralistes. lls partagent des
responsabilités pour le programme d'in-
tégration au travail, le suivi au logement,
les activités du soir et des fins de se-
maine, et le travail dans les unités. Les
membres du personnel d'un club ne peu-
vent assumer d'autres responsabilités
de travail en dehors du club.

10. La responsabilité du fonctionnement
du club repose sur les membres et le
personnel et - en fin de compte - sur le
directeur. Engager les membres et le
personnel danstous les aspectsde I'opé-
ration est une responsabilité fondamen-
tale.

Le lieu

11.Le club a sonidentité propre, incluant
son nom, son adresse postale et son
numéro de téléphene.

12. Le club occupe un espace qui lui est
propre, séparé d'un centre de santé men-
tale ou d'une institution, et il ne peut faire
partie d'un autre programme. Le club est
congu a la fois pour faciliter une journée
structurée autour du travail et pour étre un
lieu attrayant, de grandeur adéquate, qui
inspire le respect et la dignité.

13. Tousles espacesd’un club sontacces-
sibles aux membres et au personnel. lIn'y
a pas d'espaces réservés seulement pour
les membres ou les intervenants.

La journée est structurée autour
du travail

Les journées sont structurées autour du
travail du club. Le bon fonctionnement
implique les membres et le personnel en-
semble, cote & cote. Le club met'accent
sur les forces des membres, leurs talents
et capacités. C'est pour cette raison que
les activités de traitement ou de thérapie
n‘ont pas leur place dans un club.

15. Le travail fait dans un club est exclu-
sivement un travail généré par l'opéra-
tion du club et pour I'amélioration de

I'ensemble (clubhouse community). |l
n‘estpasacceptable d'effectuerd'autres
travaux, rémunérés ou non, pour des in-
dividus ou compagnies. Les membres ne
sont pas payés pour le travail dans le
club, etiln'y a pas de systéme de récom-
penses artificielles.

16. Le club est ouvert au moins 5 jours/
semaine. L'horaire de travail d'une jour-
née au club ressemble & celui d'un ho-
raire normal de travail ailleurs.

17. Toutle travail dans le club est congu
pour aider les membres a retrouver leur
estime de soi, l'autodétermination et la
confiance; ce n'est pas un entrainement
pour des emplois spécifiques.

18. Les membres doivent avoir I'opportu-
nité de participer a tout le travail du club:
dans |I'administration, la recherche, 'ac-
cueil et I'orientation de nouveaux mem-
bres, 'engagement, la formation et ['éva-
luation du personnel, les relations publi-
ques, |'advacacy (activité engagée a I'ex-
térieur) et I'évaluation de l'efficacité des
activités du club.

L'emploi

19. Le club facilite le retour au travail des
membres par le biais de I'emploi de tran-
sition etde I'emploiindépendant. Le club
ne fournitdonc pas d'emplois par I'entre-
mised'activités commerciales al'interne,
par des entreprises extérieures gérées
par lui ou dans des ateliers protégés.

L'emploi de transition

20. Le club a son propre programme
d'emploi de transition qui permet a tous
les membres de travailler dans des en-
treprises commerciales ou industrielles.
Le programme doit rencontrer les crite-
res de base suivants:

a.le désir de travailler du membre est le
facteur le plus important. |l détermine
le placement;

b.un placement reste toujours possible,
peu importe le succés ou I'échec dans
un placement antérieur;




c.les membres travaillent chez I'em
ployeur; 3

d. les membres regoivent le salaire régu-
lier pour le travail ou, du moins, le
salaire minimum et ce, directement de
I"'employeur;

e. les placements proviennent d'une va-
rigte de secteurs d' emploi;

f. les placements en emploi de transition
le sont @ temps partiel et limités dans
le temps; en régle générale 20 hrs/
sem. pendant six mois;

g.la sélection €t la formation des mem-
bres pour I'emploide transition sontla
responsabilité du club, pas de 'em-
ployeur,

h. (surtout pour les E.U.) les membres et
le personnel du club préparentlesrap-
ports concernant I'emploi de transi-
tion pour les diverses agences gou-
vernementales en rapport avec la sé-
curité du revenu des participants;

i. les placements en emploi de transition
sont géres par le personnel régulierdu
club et les membres, non pas par les
« specialistes »;

}. iln'ya pasd'emplois de transition dans
le club ou dans les agences dont il
reléeve.

L'emploi independant

21. Le club fournit aide et soutien aux
membres pour trouver, garder et amelio-
rer un emploi indépendant.

22. Les membres qui travaillent a temps
plein continuent d'avoir accés a toutes
les opportunités et au soutien qu'offre le
club, y compris I'aide pour des probie-
mes de nature personnelle ou ceux rele-
vant de I'hebergement, du systéme juri-
dique ou de la revendication de leurs
droits en général. lls peuvent aussi par-
ticiper aux programmes du soir ou de la
fin de semaine.

Les fonctions de la maison du club

23. Le club estsitué de fagon a ce qu'il soit
facilement accessible . Lorsque le trans-
port public nest pas disponible, le club
devrait organiser des moyens de transport
alternatifs.

24. Les membres et le personnel du club
donnent des services de soutien dans la
communauté. Ces activités de soutien
font partie du travail régulier du club et

comprennentl‘assistance pourréglerles

-guestions d'aide sociale, d'hébergement

de méme que de I'aide pour trouver des
services médicaux ou psychologiques,
ou des programmes pour toxicomanes
dans la communauté.

25, Le club s'engage a rendre une gamme
de logements convenables et abordables
accessibles 4 tous les membres, Lorsque
c’est impossible, le club développe son
propre programme d’hébergement. Dans
les logements appartenant au.club:

a) les membres etle personnel gérent le
programme ensemble; W

b) les membres qui y vivent le font par
choix personnel;

¢) les membres choisissent I'endroit et
leur colocataire;

d) les réglement et procédures sont dé-
veloppés d'une maniére gui est
congruente avec la culture du club;

e) le niveau de soutien auxmembres aug-

mente ou diminue selon leurs besoins;

f) les membres et le personnel aident
les locataires a conserver leur loge-
ment, surtout en période d'hospitali-
sation.

26. Le club favorise I'éducation de ses
membres et fournit-les outils de base,
comme |'alphabétisation et les habiletés
de travail sur ordinateur. Les membres
sont une ressource importante dans
I'enseignement et le tutoring dans le
programme d'éducation des membres;
ces taches s'insérent dans la structure
de la journée-travail.

27. Le club aide ses membres a profiter
du systéme d'éducation dans la commu-
naute, pour atteindre leurs objectifs pro-
fessionnels ou personnels.

28. Le club a la responsabilité d'évaluer
objectivement sa propre efficacité etil uti-
lise une méthode appropriée a cette fin.

29. Ledirecteur du club, le personnel, les
membres et les autres personnes impli-
quées participent @ un programme de
formation de trois semaines dans un club
certifié a cette fin, Le Centre internatio-
nal pour le développement des clubs of-
fre des consultations a tous les program-
mes qui désirent devenir des clubs.

30. Le club a des programmes de loisir et
des activités sociales les soirs et fins de
semaine. Les jours de fate sont célébras
la journée méme.

31. Le club offre un systéme efficace de
« reach-out » pour contacter les mem-
bres qui ne se présentent plus au club,
qui sont isolés dans la communauté ou
hospitalisés.

Le ﬁnanceﬁent. la direction et
I'administration

32. Le club a un conseil d"administration
indépendant. Lorsque le club est affilié a
une autre agence (qui le subventionne),
ilaunconseil distinctde personnes qua-
lifiées pour fournir un soutien et une aide
dans les questions fiscales et juridiques,
et de soutien communautaire pour les
usagers en général et pour le club.

33. Le clubdéveloppe et gére son propre
budget qui est approuvé par le conseil
d’administration (ou le conseil distinct)
avant le début de I'année fiscale et qui
fait 'objet d’un suivi durant I'année fis-
cale.

34, Le salaire du personnel se compare 8
celui des emplois équivalents dans le
domaine de la santé mentale.

35. Le club 2 le soutien des autorités
appropriées en santé mentale et détient
les licences et permis nécessaires. Le
club cherche - et maintient - de bonnes
relations avec les organismesde parents,
d'usagers et de professionnels.

36. Le club tient des assemblées ouver-
tesetses réglements rendent possible la
participation active des membres dans
la prise de décisions a propos de la ges-
tion, des politiques, du développement et
de la direction future du club.

Revisé 1933

International Center for Clubhouse
Development

Fountain House Inc.,

425 West 47th Street,

New York, N.Y. 10036




Un lien avec I'emploi

Depuis 1988, Accés-Cible (S.M.T.) offre des
services de formation et de développement
de 'employabilité a des personnes exclues
du marché du travail & cause de problémes
de santé mentale. Ace jour, prés de quatre
cents personnes ont été admises dans un
des différents programmes gu'a réalises
Accés-Cible (SM.T.).

Les individus qui forment nas groupes se
distinguent autant par leurs origines socia-
les et culturelles que par leur formation ou
leurs expériences de travail, mais ils se
ressemblent pour avair vécu le méme type
de « catastrophe » qui les 8 éjectés du mar-
ché du travail, du milieu social et parfois
méme, du milieu familial dans lesquels ils
trouvaient une relative sécurite.

Notre premiére intervention, chez Accés-Ci-
ble (S.M.T.), c’est de dé-psychiatriser, c'est-
a-dire de nous éloigner des rapports méde-
cin/patient, psychiatre/malade, hdpital/soi:
gné, aidant/client passif. |l pous apparait
primordial de responsabiliser la personne
admise et ce, non pas face a son passé, mais
en fonction de son avenir de travailleur-guse.
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Ne manguez pas la journée spéciale de formation

17 ateliers portant sur diverses méthodes ou modeéles de pratique pour assurer

LE SUIVI COMMUNAUTAIRE

le 16 mai a Trois-Riviéres

pour informations, appelez Diane Paradis au nouveau numéro de 'A.QRP. Tal 418-624-1787

Les objectifs de nos programmes visent a
augmenter 'estime et la confiance an soi du
participant, a ameliorer la qualité de ses
relations et deses communications interper-
sonnelles, @ actualiser ses forces et son po-
tentiel, & identifier ses barriéres personnel-
les vis-a-vis de I'emploi dans une perspec-
tive de changement et, finalement, & abtenir
un emploi et & s’y maintenir.

Nous supportons individuellement les parti-
cipants-es qui vivent tous et toutes une pro-
blématique particuliére. Par contre, le groupe
demeure I'outil d'intervention privilégié pour
recréer un microcosme social ou les habile-
tés relationnelles sont revisées et dévelop-
pees, ol les risques de rejets et de conflits
sont balisés, et ol I'entraide et la solidarité
prennent forme.

Nos programmes offrant trois parcours. . Le
premier, le Programme d'intégration au mar-
ché du travail/général, d'une durée de vingt
semaines, a raison de trente-cing heures par
semaine, propose quatre étapes de forma-
tion: le développement personnel et social;
un stage en milieu de travail dans un secteur
d'activités compatible avec 'expérience et
la formation du participant et qui offre des

RPPL

QUI, il y aura un collogue annuel de I'A.Q.R.P. cette année!
Cela se passera a St-George-de-Beauce, sous le théme
Franchir les frontiéres en réadaptation
les 16 et 17 Octobre 1997
RETENEZ CES DATES

—

REPERTOIRE QUEBECOIS DES RESSOURCES EN READAPTATION PSYCHOSOCIALE
ACCES-CIBLE (Santé Mentale Travail )

2 600, Ontario est, 22¢ étage, Montréal, QC, H2K 4K4, Tél. 514-525-888, http://www.acces-cible-smt.qc.ca -

perspectives d'avenir; une formation inten-
sive el pratique en méthodes et outils de
recherche d'emploi et, finalement, la re-
cherche active d'emploi appuyée par la dy-
namique du groupe.

Ensuite, le Programme de formation profes-
sionnelle/bureautique, comprend le méme
contenu formatif que le précédent, mais
vingt semaines de formation professionnelle
en bureautique y sont ajoutées, pour une
durée totale de quarante semaines

Enfin, le dernier-né, le Programme de réa-
daptation et de maintien & I'emploi, d'une
durée de dix semaines, s'adresse plus
spécifiquement aux personnes qui, tout en
conservant un lien d’emploi, se retrouvent
en arrét de travail pour des raisons de santé
mentale (dépression, stress, anxiété, de-
tresse psychologique, épuisement profes-
sionnel). Ce programme prévoit un retour
graduel a I'emploi avec support dés la sep-
tiéme semaine.

L'équipe est composée de huit intervenants
psycho-sociaux ayant développé, au fil des
années, une expertise en employabilité et
en santé mentale. Poursuivant notre objec-
tif d'ajuster notre intervention aux besoins
des personnes vivant des problemes de
santé mentale, nous travaillons & maintenir
nos services et @ en développer de nou-
veaux, afin de rejoindre des gens qui, ayant
besoin de support pour la réinsertion et la
réadaptation, vivent une problématigue qui
se situe en aval et en amont de notre éven-
tail de services.

Pour inules autres informations, contactez
Guy Rolland au 514-525-8888.

L'A.Q.R.P. vous offre cette
page pour faire connaitre
voire organisme ou votre
programme; profitez-en.




