























Les Habitations Nouveau
Départ : une aventure
de partenariat

Par Bernard LAbbé et André Inkel '

e projet des Habitations Nouveau

Départ (HND) a &té lancé en raison

des préoccupations des personnes

engageées dans les services en santé

mentale, notamment celles des usa-
gers, des familles, des proches et des inter-
venants. Les initiateurs de ce projet sontdes
partenaires directement préoccupés parla
problématique de I'accés au logement des
personnes vivant avec des problémes de
santé mentale. || s'agit notamment de la
Maison Réalité, du Centre d'aide 24/7, du
Centre haspitalier Pigrre-Janet et du Gite
Ami. S'ajoute en plus le soutien de person-
nes de la communatté, qui a permis que
cette démarche parte dubon pied. Trés brie-
vement raconté c’estainsique ' organisme
HND a vu le jour. Sont représentés au sein
de son conseil d'administration des organis-
mes communautaires etinstitutionnels, des
usagers et des proches.

En effet, plusisurs personnes vivant avec
des problémes de santé menale importants,
en plus de d'éprouver des difficultés a se
loger adéquatement et & répondre 3 leurs
besoins de base, se butent & des préjugés
sociaux tenaces, particulidrement sur le
plan du logément. A I'exception de quel-
ques-unes, la majorité d’entre elles vivent

* dans des conditions d'isolement et de

grande pauvreté. Pour ces personnes, I'ac-
cés 3 un logement et le soutien de la com-
munauté constituent des éléments clés
d'une véritable insertion sociale. Or, dansle
contexte actuel, un grand nombre de ces
personnes se retrouvent trés souvent ex-
clues des services offerts dans la commu-
nauté. Force est de constater qu'il s‘agit pour
ces personnes d'une exclusion officielle ou
déguisée des services auxquels 'ensemble
de la population a droit.

A notre avis, I'engagement formel et la mise en relation
des différents partenaires multisectoriels dans la réponse
aux besoins des personnes constituent le caractére novateur

de ce projet. Trouver, garantir et soutenir '
collectivement des solutions afin de s assurer que
Ces personnes ne restent pas sans Services nous apparait
la clé de vodte des HND.

Dans I'optique de proposer des solutions
de rechange au processus de mise &

I"écart de ces personnes et de favoriser

leur intégration sociale, des collaborations
sont nées entre différents groupes socio-
communautaires concernés par cette pro-
biématique. Ainsi le Regroupement des
organismes communautaires en santé
mentale de I'Outacuais (ROCSMD) a par-
rainé ce projet afin de répondre
adéquatement aux besoins multiples des
usagers. Ce projet de collaboration a per-
mis d'identifier des éléments de solution,
entre autres la volonté d’engagement de

“la communauté dans la mise en euvre de

ce dispositif de soutien.

Afin de contribuer & la concrétisation des

solutions, différents acteurs sociauxtant du-

réseau de la santé et des sefvices sociaux,
des municipalités, des groupes a caractére
socio-&conomique se sont engageés. A ti-
tre d'example, les municipalités urbaines de

I'Dutaouais ont, par leurs conseillers muni-
cipaux, fortement appuyé la démarche. Ces
élus participent activement a I'élaboration
de mécanismes de soutien venant soit des
sociétés ou des offices municipaux d'habi-
tation. De plus, les coopératives d'habita-
tion et des propriétaires privés participent
a la réalisation de ce projet. Nous pouvons
aussi compter sur des ententes formelles
conclues avec des organismes de services
directs.

A notre avis, I'engagement formel etla mise
en relation des différents partenaires
multisectoriels dans la réponse aux besoins
des personnes constituent le caractére
novateur de ce projet. Trouver, garantir et
soutenir collectivement des solutions afin
de s'assurer que cas personnes ne restent
pas sans services nous apparait la clé de
volte des HND. Méme avec la meilleure
volonté du monde, aucun des partenaires
ne peut surmonter seul le défi du suivi et du




soutian dﬂes personnes dans Ia commu-
-nauté,

L'accés au logement

La premiére préoccupatmn des HND est
d'offrir aux usagers un acceés  des loge-
ments adéquats et a des prix qui tiennent
compte de leurs contraintes budgétai-
res. Ainsi, sur le plan du logement, les
HND * couvrent

atabli, est d'identifier les ressources pré-
sentes dans la communauté et d’en favori-
ser I'accés a l'usager. A cette tiche de
« téte chercheuse » s'ajoute celle de tra-
vailler & I'éclosion de nouvelles ressources.

Dans cette optique, lintervenant référentvoit
sa tdche de suiviindividuel optimisée par I'ap-

. puidel'agentdintégration des HND. Le man-

dat de ce dernier est, en pms de chercher du

‘D'autres services émergent comme la mise

sur pied d'un groupe composé d'une di-
zaine de pairs aidants. Il s'agit de person-
nes qui ont ou gui'ont eu des problémes de
santé mentale et qui, a travers léur par-
cours, ont développé une expertise de vie
quotidienne. lls peuvent accompagner fi-
nement d'autres usagers qui, dans la com-
munauté, éprouvent parfois des difficultés
qu'eux-mémes ont appris a surmonter.

34 logements
supervises, 41
appartements
autonomes,
6 chambres et
pensions et 4 lo-
gements en
coopérative
d'habitation. Parmi
ces logements, 10
appartiennent
aux HND. D'ores
etdéja, nous som-
mes forces de
constater que les
demandes pour
ce type de loge-

Dans un certain sens, mettre sur pied un réseau de logements et
élaborer des mesures de soutien dans la communauté avec
différents partenaires est un défi qui n'est pas encore tout @ fait
accompli. Il reste encore un travail de raffinement d faire sur
le plan de ces précieuses collaborations, qui passent parfois par
des malentendus et que I'on cherche  surmonter ensemble.

Loffre du soutien
communautaire
ne doit cepen-
dant pas se
réduire a4 ces
quelques points.
d'ancrage. Il faut
travailler & multi-
plier les lieux et
les moyens par
lesguels se noue
le soutien. Dans
cette optique,
grace a un par-
tenarjat avec
d'autres orga-
nismes commu- .

ments dépassent
largement |'offre.

Cet état de faif oblige les intervenants des

HND a investir beaucoup de temps etd'éner-
gie dans 'accompagnement des usagers
dans leur recherche de logement.

Ainsi, dés qu'une demande est présentée
parle Comité d'acces aux HND, des démar-
ches sont enclenchées entre |'intervenant
référent etl'vsager afin de circonscrire les
hesoins d"habitation. Toutefois, les HND ne
constituent pas simplement une-agence de
uplacement » en logement. Sa préoccupa-
tion est aussi de s'assurer que les usagers
banéficient d'un soutien gui favorise leur
intégration dans la communaute.

L'arrimage entre
les différents intervenants

Vu sous cet angle, I'arrimage entre les in-
tervenants référents, I'agente de liaison des
HND et fes agents d'intégration devient une
condition sine qua non de la réussite du
maintien de I'usager dans la communauté.
Le role de l'intervenante ou de ['intervenant
référent est capital puisque c'est luiou elle
- qui s'engage a suivre individuellement les
usagers afin qu'ils puissent développer de

maniére optimale leur potentiel d'autono-.

mie dans la communauté. Ce suivi est ap-
puyé et favorisé par I'agente ou I'agent de
liaison des HND dont le mandat, clairement

Iogement, de voir a la vie de groupe dans les
logements supervisés et de s'assurer que
I'usageren logement autoname ait acces aux
services auxquels il a droit. Ce n'est 1a que
quelgues-uns des aspects de son rile dans
les différents milieux de vie. Ainsi, dire que la
mission des HND est d’offrir uniqguement I'ac-
cés a un logement est somme toute réduc-
teur si an ne tient pas compte de sa
composante de développement des mesures
de soutien des usagers dans la communaute.

Le soutien communautaire

- Dansla veine du soutien communautaire, plu-

sieurs points d'ancrage devaient étre mis sur
pied afin de favoriser |'élargissement du ré-
seau social de plusieurs usagers. Ainsi, dans
certains immeubles gerés par les HND des
salles communautaires ont été prévus. Le
café Le Rendez-vous, pour sa part, est un
autre lieu d'ancrage significatif pour plusieurs
USBQErs. Il offre des activités allantde la cui-
sine collective jusqu'a des ateliers de dessin
et de menuiserie permettant 2 des usagers
de faire connaissance avec d'autres, de tis-
ser-des liens amicaux, etc. C'est un lieu fré-
guenté etapprécié des usagers.

nautaires, il est

prévu de déve-
lopper un ansemble de projets offrant des
activités préparatoires a I'emploi. Ainsi, des
projets pour une dizaine de personnes
pourraient étre mis en marche par le biais
de programmes d'insertion au travail.

En guise de conclusion

Dans un certain sens, mettre sur pied un
réseau de logements et élaborer des me-
sures de soutien dans la communauté avec
différents partenaires est un défi qui n’est
pas encore tout a fait accompli. |l reste en-
core un travail de raffinement & faire sur le
plan de ces précieuses collaborations, qui
passent parfois par des malentendus et que
I'on cherche & surmonter ensemble. Les
defis de croissance entre les HND et ses
autres partenaires nous raménent a deux
postulats de base. D'une part, la personne
qui vit des problémes de santé mentale im-
portants peut, dans la mesure de 'accés a

~un logement, grace & un suivi et d'un sou-

tien appropriés, atteindre ses objectifs per-
sonnels. D'autre part, le succés des HND
ne peut reposer gue sur I'addition des for-
ces et des compétences de chacun de ses
partenaires. &

1. Bernard L'Abbé est coordannateur des Habitations Nouveau Départ. André Inkel est étudiant & la maitrise en

HND.

travail social 4 I' Umversm} du Québec d Hull, intervenant au Gite Ami et agent d intégration communautaire aux



La Maison de transition

Par Guy Lemieux

epuis six mois, Gilles D.

fréguente la Maison de

transition de |a Batiscan.

Un geste qu'il n"a jamais

regretté. Chague jour qui
passe estune révélation sur lui-
méme ; il découvre enfin qui il
est réellement : « J'apprends a
me connaitre en profondeur, &
avair confiance en mes capa-
cités, a batir une estime de
moi », confie Gilles. Il apprécie
particulierement les rencontres
individuelles avec son interve-
nante. « Elle demeure toujours
disponible et elle se fait rassu-
rante. J'ai tellement confiance
en elle que je réussis a parler
de choses personnelles dont je
n‘aurais jamais cru étre capa-
ble. Ca fait mal sur le coup, mais
¢a me fait du bien & la longue »,
d'expliquer Gilles.

Pour sa part, Raynald B. est en-
tré a la Maison il y a 16 mois,
alors gu'il n'avait plus de sou-
tien de personne. « J'ai trouvé
ici un encadrement approprié
desintervenantes. On s’occupe
de nous et c'est ce que |"'appre-
cie. J'apprends a me connaitre
etj'en retire beaucoup de bien-
faits », fait valoir Raynald.

Située en Mauricie, la Maison
de transition de |a Batiscan est
une ressource en hebergement
qui offre du soutien aux person-
nes vivant avec des troubles
mentaux qui, dans la plupart
des cas, sont aux prises avec
des problémes importants de
drogues ou d'alcool. Son appro-
che est basée sur les grands
principes de readaptation
psychosociale.

« La Maison est la seule res-
source d’hébergement de la ré-

de la Batiscan

gion a accueillir ces gens vivant
une détresse profonde », pre-
cise son directeur géneéral,
Henri-Georges Sévigny. Alors
que la tendance actuelle va
dans le suivi intensif dans le
miliey, on fait valoir le point de
vue de maintenir cette res-
source, « Nous sommes parfai-
tement d'accord avec I'idée de
diriger vers le milieu naturel les
gens aux prises avec des trou-
bles mentaux. D'ailleurs tous
nos efforts convergent dans ce
SEns. »

« Les gens
s'apercoivent que
nous sommes
des personnes
normales, que nous
avons des capacités,
mais que nous avons
besoin de soutien pour
surmonter certaines
difficultés », fait valoir
Raynald.

« Nous accompagnons ces per-
sannes pour qu'elles prennent
conscience de leurs difficultés
et de voir avec elles comment
elles peuvent les surmonter.
C'est la personne qui décide de
la nature du probléme & tra-
vailler. L'intervenante est I'ex-
perte de la démarche: elle

propose & |a personne des so-
lutions nouvelles a mettre en
action et la soutient dans ses
efforts de changements. Linter-
vehante suscite |'optimisme de
|a personne mais en tout temps
celle-ci reste responsable de
définir la démarche. (...). Nous
travaillons a lui faire redécou-
vrir ses forces et ses capacités,
a I'amener aussi a maitriser sa
vie dans une optique d'empo-
werment. Nous renvoyons a la
personne le message qu'elle
peut acqueérir un pouvoir sur sa
vie en actualisant ses habilités
dans des activités dans lesquel-
les elle veut s'investir. »

Vocation particuliére

Née en 1991 de la concertation
du milieu a la suite de la faillite
de l'ancienne administration, la
Maison de transition de la
Batiscan a grandi dans I'adver-
sité pour gagner une crédibilite
que |"ancienne administration
n'avait plus. On a construit sur
des nouvelles bases en mettant
sur pied un conseil d'administra-
tion forme de gens issus du mi-
lieu. La ressource a tissé de
nombreux liens avec les organis-
mes communautaires et institu-
tionnels ceuvrant en santé
mentale. En 1993, 1a Maison pre-
nait un virage qui lui a confére,
dans la région de la Mauricie, un
caractére unigue en héberge-
mentd’une clientéle & problémes
multiples dont le dénominateur
commun est qu'elle vit des trou-
bles mentaux associés a des
problémes majeurs de consom-
mation d'alcool ou de drogues.

« L'objectif estd’amener la per-
sonne a mieux maitriser ou sai-
sir la dynamique qui entoure
d'abord la surconsommation.
Ensuite, elle va simultanéement
travailler les deux problémati-

gues en regardant les facteurs
de risque. (...)», de dire en
substance M. Sévigny.

Partenariat

Au fil des ans, la Maison a établi
des liens significatifs avec diffe-
rents partenaires. La reconnais-
sance du milieu est un signe
tangible du travail qu'elle a ac-
compli. Le principal collabora-
teur de la Maison dans tout ce
processus de réadaptation etde
réinsertion sociale est le Centre
d‘intégration communautaire
(CIC), situé a Trois-Riviéres. L'ap-
port du CIC est trés apprécié,
que ce soit dans la formation du
personnel, dans I'élaboration de
plans de cheminement indivi-
duels ou dans l'intervention di-
recte aupres de la clientéle. Un
représentant de 'organisme
vient animer, une fois par se-
maine, une rencontre de groupe
avec les résidants de la Maison.

L'organisme Domrémy s'avére
un autre partenaire important. ||
met a |a disposition de la Mai-
son un psychologue qui anime
des ateliers de groupe auxquels
participent les résidants aux pri-
ses avec des problemes de con-
sommation d'alcool ou de
drogues. Domrémy accueille
aussi, a ses bureaux a Trois-Ri-
vieres, les résidants gui ont des
besoins spécifiques. D'autres
collaborations sont établies sur
une base ponctuelle avec le
CLSC de |a région, le Centre mé-
dical de Saint-Stanislas et la
Regie régionale de la santeé.

Sensibilisation
dans le milieu

La Maison de la Batiscan a pi-
gnon sur rue a Saint-Stanislas,

Suite en page 12




une petite municipalité de 1200
personnes située en Mauricie.
Elle peut accueillir jusqu‘a 9 per-
sonnes, Afin de favoriser une
meilleure intégration des rési-
dants dans cette communauté et
de mieux faire connaitre qui ils
sont, on organise des soupers
communautaires avec des grou-
pes communautaires du milieu et
avec la population en général.
Pour Raynald B., ces soupers se
révélent étre une bonne occasion
de sécuriser la population. « Les
gens s'apergoivent que nous
sommes des personnes norma-
les, que nous avons des capaci-
tés, mais que nous avons besoin
de soutien pour surmonter certai-
nes difficultés. Nous apprécions
beaucoup ces rencontres.»

Les residants de la Maison sont
principalement référés par les
organismes communautaires et
les hopitaux de la région. Le rdle
de la Maison n'est pas toujours
bien compris par les bailleurs
de fonds, si bien que |a situa-
tion financiére de I'organisme
est particuliérement difficile. La
ressource en hébergement,
comme bien d'autres organis-
mes hélas !, doit véritablement
se débrouiller avec les moyens
du bord. Le mangue de finance-
ment a des conséquences di-
rectes sur la clientale, qui doit

debourser 515 $ par mois pour
recevair les services. Une telle
politique est-elie bénéfique ?
Les avis sont partagés. « D'un
cité, les gens sont plus motivés
a s'en sortir. Il y a un effort de
départ qui est 13, et c'est favo-
rable aux changements. De
I"autre, on reconnait que la per-
sonne a des incapacités, mais
on I'oblige & payer pour des ser-
vices auxquels a droit gratuite-
ment une autre personne qui a
des incapacités physiques, par
exemple. Deux poids, deux me-
sures », d’émettre M. Sévigny.

Tous les résidants doivent res-
pecter certaines régles. lis sont
affectés, en rotation, aux diffé-
rentes tiches de la Maisan
(sauf pour |a préparation du re-

. pas principal, qui reléve d'une

cuisiniére). lls prennent part
aux rencontres guotidiennes de
groupe, qui traitent d'un théme
différent chaque jour, et aux
rencontres individuelles, qui vi-
sent a établir avec la personne
les priorités dans lesquelles
celle-ci veut investir.

« Notre approche, c'est d'ac-
compagner et de soutenir la per-
sonne dans son cheminement et
dans les décisions qu'elle doit
prendre. Nous disons aux gens
qu'ils sont & pour changer les

« Nous travaillons a lui faire redécouvrir
ses forces et ses capacités, a 'amener aussi
@ maitriser sa vie dans une optique
d’empowerment. Nous renvoyons a la personne
le message qu elle peut acquérir un pouvoir
sur sa vie en actualisant ses habilités dans
des activités dans lesquelles elle veut s'investir. »

— Henri Georges Sévigny

choses ou pour pouvoir les faire
difféeremment qu'auparavant.
(...) A la Maison, chaque per-
sonne est aussi en mesure d'ex-
périmenter comment elle se
comporte en groupe. La per-
sonne peut ainsi s'évaluer, éva-
luer sa capacité a gérer son
stress et ses relations inter-
personnelles. Une fois gu'elle se
sent assez solide pour faire son
propre chemin, nous lui propo-
sons de faire une demande en
suivi communautaire auprés du
CIC.

Parfois les gens reviennent.
« Nous ne voyons pas cela
comme un échec mais comme
un apprentissage. Ce n'est pas
des portes qui se ferment con-
tinuellement autour d'eux: ga,
c¢'est positif. Nous présentons la
situation aux personnes comme
s'inscrivant dans une évolution.
Il y a des cdtés positifs, c'est
différent d'avant. Nous es-
sayons de faire ressortir de la
situation du moment ce qui peut.
leur servir @ mieux gérer le pré-
sent. » &

IX: colloque annuel de FAQRP

Réussir ensemble
des moyens, =
des résultats

au Centre des congres et d'exposition de I'hétel Gouve
les 7 et 8 octobre 1999.




