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LA SERIE DES MIBWIDES DU GF$/

La production des premiers numéros de la sérieGiadddidu GFSM fut rendue possibl

grace au financement offert en2014 5 | 6AQRP par | 6 Of | == .. /s pers
du Québec (OPHQ). Ty
Les MiAGuides dGGPSSM s ont des compl ®ment s S — vaf“‘ion a L

GPSSM, La lutte contre la stigmatisation et la discrimination associées aux probleé!

mentale au Québec (en acces libre surb)leDeeplus, chaque Mniide approfondi

des sijets abordés lors des formations/mobilisation sur la lutte contre la stigmatise.....

par le GRSM dans toutes les régions dibe@UParmi ces sujets, nottne s st r at '|'®E"'”e s dobac
des exempleke dévoilemerites bibliothéques vivamtesh ® v a | Gea MiiGoides se veulent une source
déinformations ° |l a fois concises et pratiques.

A QUI B\DRESSE CE GUIDE

A A tous ceux qui mettent sur pied une activité de lutte contre la stigmatisation et qui sont peu famil
avec | 6®valuation.

1 aqgrpsm.org/wpontent/uploads/2014/04/edaireferenc&PSSM. pdf
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LASSOCIATION QUEBESEORPOUR LREADAPTATION PSYCBOR\LEAQRR

WWW.AQRSMORG
Depuis sa fondation en 1990, | 6 AQRP consid re qu
mentale doit pouvoir vivre et se réalisme citoyen atgantiére.
( LEAQRP EST UN ORGANISME L6AQRP a acqu i s | a r ®put at i on d
DE MOBILISATION ET DE TRANSFERT une tribune de choix. Y sont isréutiverses catégories
DG OBNVAEE G RSRGELN RANT do®t abli ssements publics et dodéo
A LECHEILEML QUIREX ®vent ai l de disciplines et de s
AFIN DAMELIORER LESRAATOVES pour qui et avec qui elle travi@igoersonnes vivant ou ayant vécu
FIl READAFTATION PEYCHOSOCIALE un probléme de santé mentale et leurs proches. Ce riche partenariat
BT BN RETABLISSEENT. J en fait un v®ritable carrefour

LE GPSSM ET LA LUTTE COHTR STIGMATISATION QUEBEC

L6i mpor t anntre la stigmatisatian tliée raux roblémes de santé mentale est reconnue par la plug
des acteurs québécois en santé mentale, que ce soit les représentants des mouvements des personnes vivant
vécu un probléme de santé mentale et de leurs geedeesints

des approches de santé mentale positive et glopalérvdegsurs LE GROUPEIRROVINTGIAL SUR
de services des réseaux publics et communautaires, etc. AL LA STIGMATISATIGN'ET LA DISCRIMINATION
plusieurs individus et organisations locales et régionales agis EN SANTE MENTALE (GPS-SM)

contrer la stigmatisation. Tasitefoous | =57 UN REGROUREMENTDE PARTENAIRES
constatons que plusieurs acteurs fonctio ~ NATIONAUXET REGIONAUX BU QUEBEC
. At AYANT POUR INTERET COMMUN DE CONTRER .
en S| I 0 et q uol I e x LA STIGMATISATION! LIIEE AUX PROBLEMES d S p al
les acteurs du Québec aux plans des actif R

. . . DE SANTE MENTALE.
de la connaissance des enjeux et solution:s

Poréof ficiell emeGRPRSMpar | 8AQRP

a été créé e2011Fort de ses membres, de leur diversité et de leurs expertises, le groupe
a investi ressources et énergie afin de consulter des collaborateurs et se spécialiser pour
comprendre la stigmatisation et ses enjeux ici auGsébHorts ont meagé dépot
déune proposition de plan dbéaction au MS
(2014), a tenir une premiéere journée nationale sur la stigmatisation en santé mentale (2(
a réaliser des Sommets jeunesse de sensibilisatioromtiaoliakec la Commission de

la santé mentale du Canada (2015), & batir et offrir une formation/mobilis@ioa dans plus
régions du Québec (2015).

Les membres du GB8 sont des individus leaders qui représentent des organisations phare:
en santé mentale au Québec. lls mettent leurs forces en commun, offrant leur contribu
de maniere spontanée, pour faire avancer la lutte contre la stigmati€at®o hel | e pt
ifconvaincus que | denjeu qui l es unit doit

©2015, AQRP MINFGUIDE BACCOMPAGNEMENT3 \'%
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INTRODCTON

Le Ilien entre |l a lutte contre | a stigmatisation et
Il peut paraitre surprenant de consacrer@muNMime sur | a lutte contre | a sti
Toutefois, nous pensons gque | 6®valuation est un ®
En effet, nousoulons savoir si nous avons atteint notre objectif, soit de réduire les préjugés liés aux problén
de santé mentale.-dhe | de | a r®duction des pr®j ug®s, | 6 ®v a
de mesurer | 6®t et dctive, ld satisfaction deis pafticipantscendesdbénéwvoles, voir quels sont

les aspects a améliorer ainsi que les pffaghériquegicomme le sentiment de participation citoyenne ou autres).

Pl usi eurs personnes ®ovilvien®s d®jdell lbappr®Renmaeénbon e
de satisfaction. Ce nobest pas c¢ce qui est Vi s® ici
|l es ®valuations <cherchent rmoyes aulag termes gui lés copnaissaneed et u n
les préjugés, sur les attitudes et les désirs de distance sociale, sur les comportements (ou les intention:

comportement) envers | es personnes qui stigmatisé oun tr o
sur |l a stigmatisation int®rioris®e pour | es-person
Guide aborde | 6®valuation.

Il est fort possible que votre groupe imagine des actions de lutte contre lagstigoiatisatemvariantes aux

stratégies déja existantes ou de toute nouvelles stratégies. Que vous innoviez ou repreniez une formule cc
(comme les Bibliothéques vivantes), éeuMinde vous outillera dans | 6 ®v al
vosrésultats pourront intéresser des bailleurs de fonds, les médias et méme inspirer des partenaires et autres act

Bien souvent, nous croyons ne pas avoir le temps ou les ressources nécessaires pour évaluer nos ac
Toutefois, | @G ®walvweaet icommee wrna iotu t i | ut il e
Elle apporte une nouvelle dimension a nos activités.

Dans | e cas ddébune ®valuation par questionnaire, i
les mettre en page, recridesd per sonnes pr°tes 7 sdoccuper de cet
conviviale de | dadministrer qgui néenl ve pas | 6at
et id®al ement faire un rapport r®sumant c¢ce que nou
n®cessaires, il est fort probable que notifasant®v al ua

ensortequecert ns r ®sultats pourraient m°me °tre remis en
POURQUOI EVALUER ALORS?

®val uati on pleoone idéedesseffdisoaas aations; u n e
rsquéon ®v al étre pluscigouradans eas ddions; e
®val uati on par pariereus jugemaennchiifré e per met de
®val uat i on remetirenee guesstieanmads noytancese
Facilitantatélioration continde nos actions;
b. Permettant derésenter nos réussiéesx membres partenaires;
c. Ouvrant la portedasactivités de discusssurnos actions.
5, L6O6®v a peunzetdé@an r e conna’ tre ce que | 6on fait

o O

(@)

> 8N =
(@)

L
L
L
L
a.
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1. LACONCEPTIONG @DNESTIONNAIRE

(! existe plusieurs questionnaires qui per metten
les connaissances et préjugés, les attitudes, le désir de distance sociale, les comportements envisagés et la p
doé°tre Getritgamantsi spRe uv e nt °tre utilis®s tels quel s,

pour créer vos propres outils (bien que plusieurs de ces questionnaires soient en anglais). Nous présentons
exemples de ces questionnaires@i@asaiivante.

Vous pouvez aussi choisir de créer votre propre questionnaire pour évaluer les effets de votre stratégie de lut

la stigmatisation. Nous présentons ici quelques conseils de base tirés du manuel Le questionnaire du

de Formath Populaire (205

@ Se mettre a la place du répondant pour anticiper sa réaction face aux questions;

Faire un questionnaire court (maximum 20 minutes a remplir);

Donner des instructions claires et des définitions pratiques;

Regrouper les questionshganes;

Formuler les questions avec précision (attention aux formulations négatives et aux questions qui contienne

deux questions);

Soigner | 6apparence du questionnaire;

@ Faire un p#ést avec quelques personnes extérieures a votre orgamsgtiomeprésentent vos futurs
répondants afin de vous assurer gue vos questions sont bien comprises.

P P M @

La conception de questionnaires, une science en soi!

Cemngui de pr®sente | es rudi ments de bas elespretambéescc
vos actions en mati re de lutte contre | a stic¢
l a conception déun quest i onn didélit&d questiomaire,,a savdii 4s 6
des r®sultats constants da nce que eéeuxtcleerolpesrs didférents peevent ex
a une méme conclusion coeegtie deux répondants vont comprendre une méme question de la méme faco

On s 0 aadementrde la®@liged u qu e st i-aan mai rgeu,6 omd ecshter cher a =~ &
| 6interpr®tation que | 6on fait de nos r®sulta
la stigmatisation, on powradbtenir une preuve en soumettant a nos répondants un autre questionnaire v
pour mesurer la stigmatisation. Ainsi, un méme répondant devrait affichevdaunénee st i gmat i
| 6autre des quédsat ivannaiin ®s .d ®re ngl®md®muale, bonne co

Un autre point intéressant a trait a la tradwatiointe un questionnaire anglais dont la validité et la fidél:
reconnues ne per met pdestfidtlé endranears, ces aspects devamtLirei mesunésa
avec le questionnaire traduit. Il peut y avoir aussi des différences culturelldenitocbrihpfut Par exemj
un «cabared est utilisé pour désigner un plateau de caf€@éeghec et désigne «heite de nuiten France.

Les tests scientifiques de validité et de fidélité ne sont pas a la portée de tous, maiesund@reotre
questionnaire aupres de quelques personnes qui représentent vos répondants cibles esmessr
un incontournable pour assurer une certaine qualité aux conclusions que vous tirerez de votre évaluation.

2 Le Centre de Formation popul aiwwvelecip.ficfca e une for mation compl

©2015, AQRP MINFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 9
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1.1. INTRODUCTION AU QUESTIONNAIRE, ACCORD ET CONFIDENTIALITE

Un questionnaire débute habituellement par un abuitemotp | de taadémamhet par la présentation
del dobj ematl i6f® v a Dreimdrme camssi le répondant en regardnéidantialitéde ses réponses

Ce dernier point est particuli rement i mportant. l
Pour favoriser la plus grande honnéteté de vos ramuxgadtivent avoir confiance que leurs réponses vont
demeurer anonymes. Le meill eur moyen de garantir ¢
directemeres réponses aux réponddaitssi ne demandez pas le natas partipantssur le questionnaire

etl i mitez |l es gquestions qui pourrai entlLefaide égndeen sor
en tout anonymat peut permettre aussiuite les biais de désirabilité sarialé ( ap par aohdant | or s g L
cherche 7 r®pondr e ce pliteddut exgmmatesirs). Findlement, & imgodee gqugsii b |

de demander aux répondantadeardpour participer a votre étude et daviesciepour leur collaboration.
1.2. ELIGIBILITE ERPFIL DES REPONDANTS

Selon le but recherché, il est possible que vous souhaitiez obtenir des données seulemel
——— pour une catégorie de répondants. Par exemple, votre activité de Bibliothéque vivante est ouve
@nseus < & tous mais vous voulez évaluer son impiast gersonnes qui ne travaillent pas dans

Pr\‘”"“ﬁ@ le domaine de la santé mentale. Vous pouvez alors gréeewné i on do®l i gi bi
Par ailleurs il est possible que vous souhaitiez voir si les réponses différent selon le typ
de répondants. Vous voudrez alors ajouter quelques questions (souvent des question:
sociodémographiques), on place généralement ces questions, plus personnelles, a la fi

du questionnaire.

Voiciecdessous des exempl es siens spaiodénographises d d ®1 i gi bi |l it ®

Selon le but recherchéstl possible que va@uhaitieobtenir des donnéssulemenpourune catégorie

de répondants. Par exenvoleeactivitéde Bibliothéquévanteest ouverte a toomis vous voulez évakmr

impact sur les personnes qurasaillent pas dans le domaine de la santé Mentlgouvez alargter

une questiom & ® 1 i"g i |boR&t alted®s il est possible que vous souhaitiez voir si les réponses different selon
le type de répondamssus voudrez alors ajouter quelgues questions (souvent des questions sociodémographique
on place généralement ces questions, plus personnelles, a la fin du questionnaire.

Question do®ligibilit® @
Travaillezous dans le domaine de la santé mentale?
Nous vous remercions de votre col

Oui 0 aux personnes qui ne travaillent pas dans le domaine de la santé mentale.
(Questionnaire terminé)

Nono Poursuivre

10 MINFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 ©2015, AQRP
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Questions sociodémographiques

Dans quel growms? d6©ge vous situez
.
0 1824 ans 0 4554 ans
0 2534 ans 0 5564 ans
0 3544 ans 0 65ansetplus
ll. Etesvous

O Une femme
O Unhomme

Ill.  Quel est le dernier niveau de scolarité que vous avez complété?

O Primaire
O Secondaire
O Collégial
O Universitaire
D®ci dez des cat®gories qui seraient int®ressantes

pas prendre trop du temps de vos participants et
1.3. LA CONCEPTION®RUESTIONS
1.3.1. Les questiongermées

Les gquestionnaires que nous vous proposameal®isontcomposés de questions ferméesadlire e

les réponses a ces questions sont préétablies (un choix dstréffejiskes questions fermpesmettent

de transformer les migEs en chiffres tel que nous le verrons a la s¥ciientdbuverez a la page suivante
guel ques types dbébitems courants ~° mesurer ainsi q

©2015, AQRP MNFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 11
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Types d¢ Exemples de questions Choix deéponses
Quel est votre
avec | 6®nonc® \r A~ . < rs
Tout a fait Plutot Plutot Tout a fait

ApprobatiofAccord  Les personnes qui ont
une maladie mentale ne
sont pas aptes a travailler

en accord en accord en désaccol en désaccort

Fréquence P . :

( ér?érale) Réguliérement Occasionnelleme Rarement Jamais

9 A quelle fréquence

p allezvous au cinéma? . . . .
Frequence Une fois par Dela3fois Moi ns Jamais
(exemple spécifique semaine ou plus par mois fois par moi
: : A quel point &tesus .
Satisfaction ; ) Tres Assez Peu Pas du tout
satisfait de |
L A quel point aveaus

Appréciation quetp Beaucoup Assez Peu Pas du tout

apprécié ce film?

Notez que nous vous proposetessusdes exeples a quatre choix de réponse, un nombre pair qui oblige

|l e r®pondant ~ se positionner. (! nbest pas rare t
de r®ponse, | ai ssant |l a possibilit® ddébune r®ponse
. Tout a fait Plut6t Ni en accord ni e Plut6t en Tout a fait
Appobation/ Accord . . )
en accord en accord désaccord désaccord en désaccord
Un nombre impair de choix de r®ponses peut sbdav®r
de r®pondants ind®cis ou neutres face ~ une quest.:

par notre question.
1.3.2 Les questionsuvertes

Si vous désirez comprendre les raisons dendentles réponses de vos réusnda si vous souhaitez leur
permettre de vous donner de | 6i nformati oquestionsl aquel
ouverted.es questions ouvertes ne proposent pas de réponses prédéfinies; pae gxepyserigaus por

am®l i or er | 0lesquestonsauvertescamMmegiedralesnent pakpliquepourquocomment

décrivez q-o é e g Aittendion! Les questions qui se réponadembyaonne sont pas des questions ouvertes!
(ex:Pensexousque | dacc s aux s ellesiquesicns aieres demandehttun temite@ent® | i
di ff®rent et plus | ong que |l es questions fer mBPes
étendues et qui apportent une compréhensi nt ®r essante de ce que | 6on cher

12 MINFGUIDE BACCOMPAGNEMENT3 ©2015, AQRP
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2. EXEMPLEBEQUESTIONNAIRES

Vous trouveren annexe quatre exemples de questionnaires que vous pouvez
a votre guise, vous devez toutefoisemtionner les auteur Chacun d
des répondants et des objectifs différents

1. Le qguestionnaire con-u pour ®v al bact
organisée par le G en 201€et out i | sbadressai ubl i
a évaluer les changements au plan des attitudes stéréotypees (les préjugés 5
de distance sociale des participée = e endr oi

un probleme de santé mentale. Les répondants devaient compléter le quesu..
avantetaprésavoir rencontré un Livre vivant.

2. LeSondage auprés de jeurdss [laCommission de la santé mentale du Casatig, (20)18ise a évaluer

l a stigmatisation sociale chez | eusun problanmeesanté” | 6 ¢
mentale. On observe que dans ce questioemaireestionqui permetn t d o l&s\canhaissances
(ou préjugés) ont été sépadesellep er mett ant doé®val uer | etdedésirt i t uc
de distance sociale.

3. Le questionnairesurlest i gma soci al " vide @ évalder la stigmatéation sdcialendhézl e
un public g®n®r al " | 6endroit des membres de
un probléme de santé mentale. Ce qu@sieshinspiré des travaux de Corrigan B28&2p sur une mise
en situation,lgsuest i ons permettent de juger de | a pr ®sel
des familles et: membres de | dentourage
o LaculpabilitéiElisabet ne va pas mieux, ob6est de |l a faute

o LOincomp®tpermbde (mMe dO6E£Il i sabeth origine des mauyv

o La honteléan vit de la honte que sa fille sQijt ainsi
o La contaminatidleé&n aussi doit avoie umaladie mentale quelconque, commg sa fille

o La proximité toxigleg(an devr ai't sO®l oi gner de sa fill e,
au rétablissement de sa.fille

4. Le Questionnaire sur le stigma intériofmdtostigmatisation) | 6 endr oi t des person
mental Ce questionnaire, inspiré des travaux de Corrigan (2012), vise a évaluer le degré de stigmati
internalisée que vit une personne ayant un probléme de santé mentalet li deit 8t® u pour Q®V
débune activit® de lutte contre |l a stigmatisati o

aux r®alit®s des membres de | 6entour ag

On peut retrouver sur | e wdebstigohad Ainst engles guest i onmmali
du questionnaire pour les jeunes, la CSMC a développé des outils pour évehex le sti
les professionnelde la santgainsi queour cerner les attitudemieux de travaiDn peut
les retrouver en francais auxxaari® et Qop % a 47) du rapport provisoire @bERger
les mentalitéle la Commissionhttp://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/system/files/
private/document/opening_minds_interim_report_fre.pdf

",

©2015, AQRP MNFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 13
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3. LOADMI NI BUQRESTIORNAIRE

Il est relativement facild ad mi ni st rer dé&®&v ad westtiiomn Consells€ cadr e
dounedemomnit wict ®ou doé®ducati on. Pour %ﬂ_mqu_gsl votre

doivent répondrevatrequestiomaire a deux reprisesjantl 6 a c (Temps Te®
apresl 6activi.t® (Temps 2)

Dep !l us, S i vous d®sirez avoir un aipestrpessible de prendsie d u r ¢
en note les courriels, adresses ou numéros de téléplpamecidants afin de Idaire remplirvotre
guestionnaire quelques .mois apr s | 6®v®nement (Tem

Si vous décidez de faire sBne@gue do6®val uation quelgques mois apr s
des effets a long terme, vougipa sans doute envoyer le questionnaire par la poste (ce qui occasionne des délai
et entra’ ne g®n®r alement un taux de r®ponse assez
téléphoniques (ce qui demande du temps en schsmag®es). Une autre option intéressante est plutdt de faire

un sondage web.

Il est possible de fonctionner avgoastionnaire en ligneaotamment av&woogle Docs ou Survey Monkey,

des ai des gr at uMoiti,een quelqudadigcconmers pratédeart i | i sat i on.
Google Docs
1. Allez sur le site web de Google Docuhtgres/www.google.ca/#iifdocs/about/
2. Cliquez surAccéder a Google Documents
3. Créez un compte (aueaourriel et un mot de passe);
4. Créez un titre pour votre questionnaire puis rédigez le libellé detschoesitses ke type de réponses;
5. Une fois | e questionnaire valid®hgpeehregietr

compilées en temps Hé&ut snplement aller darSokmulaire puis choisirAfficher le résumé des réponses

Survey Monkey

1. Allez sur le site web de Survey Mdrikey//fr.surveymonkey;com

2. Créez un compte (avec courriel et mot dg passe)

3. Choisir €réer un sondage

4. Créez un titre pour votre questionnaire puis rédigez le libellé deschoésitses e type de réponses;

5. Une fois | e questionnaire valid® et enregistr

compilées en temps Hééhut snplement aller dansnalyser les résidtat

Si vous procédez par questionnaire efoligrer lposte) ndéoubl i ez paslaseetisnlconsei |
sur | 6iddnr gdiecsttiiomnaire et ajout ez sillee s2pormdantsront o n n ® e

des questions

14 MINFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 ©2015, AQRP
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4. LACOMPILATIORIL 6 | NT E RP RESRESULATN

La compilation des r®sultats consiste en premier
fermées, a donner une valeur en chiffre aux réponges exprirats. Cette transformation des mots en chiffres
sdbappliqgue aux deux premiers exemples de question

déja chiffrées de 1 a 9.

Par exemple, on donne une valeur de 4 & 1 aux quatrpasggibies@da question suivante @

Tout a fait Plutdt Plutbt Tout & fait
en accord en accord en désaccord en désaccord
a) Les personnes qui ont une maladie ment| \/ o o o
sont des personnes violentes
Valeur en chiffre de chaque réponse 4 3 2 1

Dans cet exemple, le répondant a coché la réponse considérée la plus stigmatisante, il obtient donc un 4. Nou
de méme avec les autres questions, puis on doit additionner lesqéssiiatmdie complet deannee note

globale a la persenhes personnes ayant les croyances ou les attitudes les plus stigmatisantes, auront donc de
scores et i nver sement pour | es personnes moins s
évidemment!).

Attention'Da ns | O6récgdentydd réponpe la plus stignmtisst dout a fait
en accord. Pour certain@giestions, la réponse la plus sgntatiest plutéffeu a fait
endésaccord C6 e st al exemplée $a questionle laisserais une personne qui a

@) une maladie mentale garder mes edamts.s ce cas, «oba &t | a

en désaccord q U i est chiffr®e 4. Bien qudell e
l a compil ati on d alsermerla®shanherépanse; p ecr enatiter dfda - «
aurépondantdgponted e mani re automatique © {floutes

prend bien le temps lde. Les valeurs chiffrées des ofses aux questionnaires
du GPSSM et de la CSMC sont présentées en annexe.

Il sera ensuite possible de fammeyyannel u gr oupe au -afiwangnb 6 Ac(ITL)t ®c 6esmp
avec | a moyenne du -gdreaprgded aat iTweintp®&, 2et( Ti@°)me cadweed
|l e cas e@xdhi®antqueclbques mois apr s | dactivit®. Si
au T1, nous pouvons penser que | 6activit® fonctic
Ces fa-ons dpa®ialeysdrsetr @il htaeg s ne nous donnent
Pour ce faire, des analyses statistiques plus poussées seraient nécessaires. Toutefois, cela peut nous donner
de | 6ef fi caci t ®onttelastigmatisation.t i ons pour |l utte

©2015, AQRP MNFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 15
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4.1. EXEMPLES

Voi ci "’ titre dbéexempl es a4 qusestioms@ap dhet a(@pEd dvairtdonuée s d e
une valeurumérique aux réponses).

Réponses au Temps 1 Réponses au Temps 2

Question #| Questior#2| Question #| Question #Total (sur 1| Question #] Question #] Question #| Question #{Total (sur 1{
Répondant 1 4 4 3 4 15 3 4 3 3 13
Répondant 2 3 4 4 4 15 3 2 2 2 9
Répondant 3 3 2 3 3 11 2 2 2 1 7
Répondant 4 2 3 2 2 9 1 3 4 1 9
Répondant 5 2 3 4 2 11 1 2 2 1 6
Répondant 6 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13
Répondant 7 3 4 4 4 15 3 3 2 4 12
Répondant § 3 2 2 2 9 3 4 4 4 15
Répondant 9 2 3 2 3 10 3 2 2 2 9
Répondant 1 3 3 4 3 13 1 2 1 1 5
Total 123 98
Moyenne 9,8
On remarque dans cet exemple fictif que |l a moyenne

gue nous avons pétre amélioré la situation de la stigmatisation avec ces répondants.

Supposons que nous administrons a nouveau le questionnaire quelques mois plus tard (T3). Nous pourrions ob
quel que chose comme ceci c a srépodanss denTé etf2o ns pas r ®us

Réponses au Temps 3 ‘

Question #| Question#2| Question #| Question #{Total (sur 1{

Répondant 1 3 4 3 3 13

Répondant 2 3 2 2 2 9

Répondant 3 3 2 2 1 8

Répondant 4 2 3 4 1 13

Répondant § 2 2 2 2 8

Répondant 6 3 3 3 4 10

Répondant 7 61

Total 61

Moyenne 10,2
Dans cet exempl e, on remarque i ci gue | a moyenne e
aufague | 6effet de | 6activit® sbdbatt®nue quel que peu
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Pour illustrer graphiquement vadhiffrierrEsltellquegresenté idi duis s 6
de sélectionner les cellules

w T1 T2 T3
12,3 9,8 10,2

Ensuite il s u f f Insertiosd &éettibneer Graphaueset de dairen gph ehbix dg visuel.
Le graphique apparaitra.
15
10 4 — mT1
T2
5 u I
T3
O — T T 1

T1 T2 T3

Dans le cas djuestionnaimirla stigmatisation internalisée pour les personnes vivant un trouble de santé ment
(annexe 4), il est possible de compiler les résultats par sectioepotsantaat une étape du processus
doéi nt er tas@matsaidni on de

Il suffit alors de considérer chacune des sections comme des gquestionnaires distincts et faire les moyenn
chaque section, aux T1, T2 et T3. Le choix est le vobtre, tout dépend de ce que vous voulez faire ressortir
résultats. Il deeure possible de faire des graphiques comme il a été présenté pour les deux premiers exer
de questionnaires.

Exemple de pr®sentation des r @arpdge saivagte)au questi on

©2015, AQRP MNFGUIDE B\CCOMPAGNEMENT3 17
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Etape 1. Etre conscient des préjugés ambiants

Etape2Y <iNB RQI O0O2NR I @SO fSa L

B2 dz3 S a

Score moyen T1
Score moyen T2__|
Score moyen T3 |

Etape 3: Se sentir inclus dans le groupe visg
Etape 4: Etre blessé
Score moyen T1___ LEWESISEILES
Score moyen T2 |
Score moyen T3 |

Score moyen T1__
Score moyen T2 |
Score moyen T3 |

Score moyen T1
Score moyen T2
Score moyen T3

CONCLUSION

Evaluer et publier les résultats de vos actions permet non seulement de développer un nouveau savoir pour soi ¢

|l es autres (dans | e but de tous sbdbam®liorer), cel

localité. As s i modeste que soit votre ®valuation, el | e
| 6®valuer. Pour wune plus grande visibilit®, V OU:¢

connaitre votre intervention.

Il est possiblégalemenue vos résultats ne soient pas concluants au plan de la lutte contre la stigmatisation
Peutétre que vos innovations ne setpbke avoir eu les effets escomptés sur le peblisécii®tte fais Ceci

ne signidctiomeétpras i beae PbHDobabl ement que vous avez f ai
une partie de la localité, que vous avez formé des personnes au dévoilement et que vous leur avez donné une oc
de se sentir utidulVeu poevez faré resgartir cesaéments posiifsy amgsubieurs

aspets qui ne sont pas toschér les évaluations sur le stigma que nous vous piepoendes résultats

peu concluants au plan de la lutte contre la stigmatisatimrdemander un certain courage, un sens de

| ®t hi que et une capacit® de faire ressortir | e p
modeste si vos résultats sont concluants!
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ANNEXHE : QUESTIONNAIBERL 6 | M B@LA‘.BITBLIOTHEQUEVANTIDUGPSSM
(Samson, Corbiére, Pelletier, ®dim, 2014).

20

Bibliothéque Vivante
Salon du livre de Trois-Riviéres 28 mars 2014

Questionnaire AVANT la visite de la bibliothéque vivante

Bonjour,

Les organisateurs de la bibliothéque vivante vous remercient du temps que vous consacrez

a compléter ce guestionnaire.

Cette étude se fait en trois étapes.

1.

2.

3.

Avant d’emprunter un « livre » et de discuter avec lui, nous vous invitons a compléter
ce questionnaire. Merci de le remettre 4 la personne a I'accueil de la bibliothéque
vivante une fois rempli.

Aprés votre premiére rencontre avec un livre, vous complétez & nouveau un questionnaire
qui vous sera remis a Iaccueil. Il est important que vous complétiez le 2° questionnaire
toute de suite aprés avoir rencontré un premier livre.

Vous pouvez ensuite rencontrer le nombre de livres que vous souhaitez. Dans
six Mois, NOus communiguerons avec vous afin que vous complétiez une derniére
fois le questionnaire.

Votre participation demeure confidentielle. Si vous avez des questions, n’hésitez pas a consulter
"'une des personnes responsables de I'évaluation a la table d’accueil de la bibliothéque vivante.

Q_Eligl Etiez-vous présent a I'activité du Lancement du Cadre de référence sur la Lutte

contre la stigmatisation et la discrimination associées aux problémes de santé
mentale au Québec, qui a eu lieu ce matin au Foyer Gilles-Beaudoin de la salle
J.-Antonio-Thompson a Trois-Riviéres?

oui [J Nous vous remercions de votre collaboration mais cette étude
s’adresse uniguement aux personnes qui n'étaient pas présentes
a cette activité. (Questionnaire terming)

Non [ Poursuivre

Q_Elig2 Je déclare avoir 18 ans et plus et j‘accepte de participer au sondage

oui O Non [J (Questionnaire terming)

Suite au verso
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